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Sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot

Nama sopimusehdot sisaltavat palveluiden tilausta koskevat ehdot. Huoltovaraus
pidattaa oikeuden muuttaa naita sopimusehtoja yksipuolisella paatoksella ilman
ennakkoilmoitusta. Varauksiin sovelletaan tilaushetkella voimassa olevia
sopimusehtoja, jotka iimenevat nailta sivuilta. Laissa tapahtuvat muutokset astuvat
voimaan heti sellaisenaan ellei laissa ole toisin maaratty.

Asiakas

Huoltovarauksen toteutuksessa noudatetaan voimassa olevaa Suomen ja Euroopan
Unionin kuluttajansuojalainsaadantoa. Nama sopimusehdot eivat ole voimassa silta
osin kuin ne rajoittavat kuluttajan oikeuksia siitd mita pakottavassa lainsaadannossa
on maaratty.

Asiakas on velvoitettu luovuttamaan varausta tehdessaan taydelliset yhteystietonsa,
jotka sisaltavat kuluttaja-asiakkaalta vahintaan nimen, osoitteen ja puhelinnumeron
seka mahdollisesti sahkopostiosoitteen.

Reklamaatio ja takuu

Huoltovaraus ei vastaa huoltopaikan ja asiakkaan valisista reklamaatioista tai huollon
takuusta.

Vas

Huoltovaraus ei ole vastuussa palveluiden virheesta aiheutuneista valillisista tai
valittomista kuluista, eika tulonmenetyksesta.

Trimedia Oy www.trimedia fi info@trimedia. fi +358 44 5357215 1



frimmedia

Tietosuojaseloste

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mita henkilotietoja voimme kerata sinusta
kayttaessasi palveluitamme. Kerromme myds mihin kayttotarkoituksiin voimme
kyseisia tietoja mahdollisesti kayttaa.

Kayttamalla huoltovarausta hyvaksyt tietojesi kasittelyn taman tietosuojaselosteen
mukaisesti. Voimme muuttaa tata tietosuojaselostetta julkaisemalla siita uuden
version verkossa. Verkkosivuston ja litdnnaisten palvelujen jatkuva kaytto uuden
version julkaisun jalkeen katsotaan muokattujen ehtojen hyvaksynnaksi.

1. Rekisterin pitdja

Vitec Futursoft Oy valvoo antamiasi tietoja ja on vastuussa henkilotiedoista
tietosuojalain mukaisesti.

Y-tunnus: 1494253-3
Klovinpellontie 1-3, Torni 2

02180 ESPOO
0207 288 730

info.futursoft@vitecsoftware.com

2. Rekisteriasioiden yhteystiedot

Vitec Futursoft Oy
puh: +358 207 288 730
Sahkoposti: info.futursoft@vitecsoftware.com

3. Rekisterin nimi

Huoltovaraus palvelun rekisteri

4. Rekisterin kayttotarkoitus

Huoltovaraus kayttaa asiakasrekisterin tietoja asiakkuuksien kasittelyyn ja
toimittamiseen seka asiakkuuden hoitamiseen liittyvaan tiedottamiseen. Tietoja
kaytetaan markkinointitarkoituksiin, jos asiakas on rekisteroityessaan tai sen jalkeen
antanut luvan sahkoiseen markkinointiviestintaan.
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5. Rekisterin tietosisalto

Keradmme seuraavia henkilotietoja:

1. Yhteyshenkilon tiedot: Nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero — Tietoja
kasittelee ja luovuttaa palvelun tarjoava osapuoli kuten huolto/korjaamo,
korikorjaamo, auton kunnostuspalvelu ja huollon tarjoaja. Naita tietoja
kaytetaan yhteyden ottamiseksi asioissa, jotka koskevat varattua huoltoa tai
liittyvat suoraan palvelun kayttoon, esim. vahvistusten ja ilmoitusten
lahettaminen.

2. Autoon liittyvat tiedot: auton merkki ja malli, rekisterinumero ja ajokilometrit
seka huollon tarpeen kuvauksessa luovutetut tiedot. Naita tietoja kasitellaan ja
ne jaetaan palvelun tarjoavalle osapuolelle, joka voi olla esim. huolto/korjaamo,
korikorjaamo, auton kunnostuspalvelu tai huollon tarjoaja. Tietoja kaytetaan
tarvittavan palvelun arviointia varten.

3. Varaukset tiedot: varauksen aika ja paikka.

4. Kayttajan IP-osoitteita ei tallenneta erikseen, mutta niiden lukuja kaytetaan
Google Analytics -ohjelman kautta tehtavaan toiminnan tarkasteluun ja
raportointiin. Naiden evasteiden avulla voimme kerata tietoja esimerkiksi siita,
milta sivulta verkkosivuillemme siirrytaan, mita verkkosivujamme selataan ja
milloin, mita selainta kaytetaan ja mika on tietokoneen IP-osoite. Lisatietoja
saat evasteet osiosta.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta huoltovarauksen yhteydessa seka
sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa
tietojaan.

7. Tietojen sailyttaminen

Sailytamme tietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Sailytamme
henkilotietoja vain niin kauan kuin on tarpeellista alkuperaiseen kayttotarkoitukseen tai
laki sita vaatii. Asiakkaan henkilotiedot, yhteystiedot ja auton rekisterinumero
maaritetyn ajan kuluttua varatun huoltopaivan jalkeen.
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8. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei paasaantoisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Luovutamme joitakin
tietoja kolmansille osapuolille, jos ne ovat valttamattomia esim. toiminnallisuuden
toteutuksessa tai jos lainsaadanto tai viranomaisen maarays velvoita niin tekemaan.
Jos tama tietojen kasittely tapahtuu Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolella, toteutetaan tama lainsaadannon mukaisesti EU:n hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita noudattaen.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisteritietoja sailytetaan
Internet-palvelimilla. Laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti.

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden
tyonkuvaan se kuuluu. Tyontekijoiden lisaksi myos verkkopalvelun yllapitgjilla on paasy

henkilorekisteriin. Verkkopalvelun yllapitajien kanssa on tehty tietojenkasittelysopimus,
jossa on maaritelty, miten he voivat kasitella tietoja.

10. Asiakkaan oikeudet

Tietosuojalainsaadanto takaa sinulle tiettyja oikeuksia, joilla voit varmistaa
perusoikeuksiin kuuluvan yksityisyyden suojan toteutumisen. Mikali haluat kayttaa
oikeuttasi, ota yhteytta kohdassa 2. ilmoitettuun yhteyshenkiloon.

Sinulla on oikeus:
e QOikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot
Oikeus suostumuksen peruuttamiseen
Oikeus tietojen oikaisuun
Oikeus tietojensa poistamiseen
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya
Oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen kasiteltavaksi

Sinulla on myoskin oikeus tehda valitus henkilotietojen kasittelysta, jos niita kasitellaan
mielestasi vaarin. Voit myos pyytaa meilta kopiot henkilotiedoista, joita olemme
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keranneet. Laheta talloin meille postitse allekirjoitettu kirjallinen pyynto
henkilotiedoistasi.

11. Tietoturva

Meidan verkkosivustomme on rakennettu tietoturvalliseksi. Kaytamme suojattua
SSL-yhteytta, palomuureja ja sivustoon kirjautuminen on salasanojen ja
kayttajatunnusten takana. Sivustolle suoritetaan saanndalliset paivitykset, mika
vahvistaa sivuston tietoturvaa.

12. Evasteet

Sivustollamme on evasteita, jotka keraavat tietoa verkkosivustomme kayttgjista ja
siita, miten he liikkuvat verkkosivulla.

Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallennetaan laitteellesi, kun kaytat
verkkosivuamme. Jokaisella myohemmalla vierailukerralla ne lahetetaan takaisin
verkkosivullemme tai toiselle verkkosivulle, joka tunnistaa evasteen.

Evasteiden avulla pystytaan tunnistamaan kayttamasi laite, muistamaan mieltymykset
ja valinnat, parantamaan kayttokokemusta ja mukauttamaan mainoksia.

Trimedia Oy www.trimedia fi info@trimedia. fi +358 44 5357215 5



